Politika privatnosti za Henri Trial

1. Uvod

Ova Politika privatnosti objasnjava kako HENDAL, d.o.o0. obraduje osobne podatke korisnika probne verzije
proizvoda Henri ("Henri Trial").

Henri Trial je besplatna B2B probna verzija namijenjena poslovnim korisnicima u Republici Hrvatskoj.

2. Voditelj obrade
Voditelj obrade osobnih podataka je HENDAL, d.o.o., Zagreb, Jurja Zerjaviéa 13, OIB: 35357386687.

Za pitanja o privatnosti i zastiti osobnih podataka mozete nas kontaktirati na info@hendal.hr ili na drugi
kontakt koji Hendal naknadno naznaci za privatnost.

3. Koje podatke obradujemo

Tijekom koriStenja Henri Triala mozemo obradivati sljedece kategorije podataka: ime i prezime korisnika,
poslovnu e-mail adresu, naziv organizacije, podatke za prijavu i autentikaciju, korisni¢ke upite unesene u
Henri, Al-generirane odgovore, tehnicke logove, podatke o koriStenju triala, broj iskorisStenih pitanja, vrijeme
pristupa, sigurnosne zapise, IP adresu i osnovne tehniCke podatke o uredaju ili pregledniku.

U trial verziji korisnici ne mogu uploadati vlastite datasetove, dokumente ili datoteke.

Korisnici ne smiju unositi osobne podatke tre¢ih osoba, povjerljive podatke, podatke ispitanika ili osjetljive
podatke u tekstualne upite.

4. Svrhe obrade

Podatke obradujemo radi omogucavanja pristupa Henri Trialu, autentifikacije korisnika, pruzanja Al
odgovora, pra¢enja ogranicenja od 25 pitanja, tehni¢kog rada sustava, sigurnosti, sprjeCavanja zlouporabe,
debugginga, korisnicke podrske, evaluacije kvalitete proizvoda i komunikacije s korisnikom o trialu.

5. Pravne osnove obrade

Podatke obradujemo na temelju izvr§enja ugovora ili poduzimanja radnji prije sklapanja ugovora, kada je
obrada potrebna za pruzanje trial usluge.

Odredene podatke obradujemo na temelju legitimnog interesa Hendala, osobito za sigurnost, debugging,
sprjeCavanje zlouporabe, poboljSanje proizvoda i zaStitu pravnih interesa.

Ako u buduénosti uvedemo ne-nuzne kolaci¢e, analitiku ili marketinSko pracenje, trazit cemo privolu gdje je
to potrebno.

6. lzvori podataka i kontekst obrade

Henri Trial koristi pripremljene Hendalove istrazivacke i analitiCke izvore, javno dostupne statisticke izvore
kao sto su Eurostat i World Bank, javno dostupna Hendalova istrazivanja, sadrzaje Lidera u okviru
partnerstva na Henri projektu te druge javno dostupne ili partnerski odobrene izvore relevantne za
kontekstualizaciju trznih i poslovnih analiza.



Takvi izvori mogu sadrzavati javno dostupne informacije o javnim osobama, drzavnim duznosnicima,
tvrtkama, trzi§tima, gospodarskim kretanjima i druStvenim trendovima. Ti se izvori koriste radi
kontekstualnog razumijevanja odgovora, a ne radi izrade profila korisnika triala.

7. Koristenje Al API usluga
Henri koristi ili moze koristiti Al APl usluge trecih strana, ukljucujuci OpenAl, Google Gemini i Anthropic.

Kada korisnik postavi pitanje u Henriju, relevantni dijelovi pitanja, konteksta, izvora i tehni¢kih podataka
mogu biti poslani odabranom Al pruzatelju radi generiranja odgovora. U trial verziji korisnici ne mogu
uploadati vlastite datoteke ili datasetove.

Hendal koristi pladene, poslovne ili komercijalne APl rezime Al pruzatelja, a ne free consumer alate. Hendal
ne koristi korisni¢ke upite iz triala za treniranje vlastitih modela.

Hendal nastoji koristiti Al pruzatelje i konfiguracije u kojima se korisnicki upiti i odgovori ne koriste za
treniranje ili poboljSanje modela pruzatelja, osim ako korisnik izri€ito pristane na drugacije ili ako je
drugacije propisano primjenjivim uvjetima pojedinog pruzatelja.

8. Debugging, sigurnost i poboljsanje proizvoda

Hendal moZze pregledavati korisnicke upite, Al odgovore, tehniCke logove i metapodatke koriStenja radi
otklanjanja greSaka, sigurnosti, sprjeCavanja zlouporabe, provjere kvalitete odgovora i poboljSanja rada trial
verzije.

Pristup takvim podacima ogranicen je na ovlastene osobe unutar Hendala ili ovlastene tehnicke suradnike
koji trebaju pristup radi navedene svrhe.

9. Primatelji podataka

Podaci mogu biti dostupni ovlastenim osobama unutar Hendala, pruzateljima tehni¢ke infrastrukture,
pruzateljima Al APl usluga, pruzateljima hostinga, sigurnosnim i tehnickim partnerima te drugim izvrSiteljima
obrade koji djeluju prema uputama Hendala.

Podaci se ne prodaju tre¢im stranama.

10. Rok ¢uvanja

Podaci iz trial koriStenja Cuvaju se najdulje 30 dana nakon zavrSetka triala ili zadnje aktivnosti korisnika,
osim ako je dulje Cuvanje potrebno radi sigurnosti, sprjeCavanja zlouporabe, ispunjenja zakonskih obveza ili
obrane pravnih zahtjeva.

Korisnik moze zatraziti ranije brisanje svog trial racuna i pripadajucih trial podataka slanjem zahtjeva na
info@hendal.hr ili drugi kontakt koji Hendal naknadno naznaci za privatnost i podrsku.

11. Prijenosi izvan Europskog gospodarskog prostora

Neki pruzatelji tehnologije, uklju€ujuéi Al i cloud pruzatelje, mogu obradivati podatke izvan Europskog
gospodarskog prostora.

U takvim sluCajevima Hendal ¢e nastojati koristiti odgovaraju¢e mehanizme zastite, ukljucujuci ugovorne
obveze, standardne ugovorne klauzule ili druge primjenjive zastitne mjere prema GDPR-u.



12. Prava korisnika

Korisnici imaju pravo zatraZiti pristup svojim osobnim podacima, ispravak, brisanje, ograni¢enje obrade,
prigovor na obradu, prijenos podataka gdje je primjenjivo i podnosSenje prituzbe nadzornom tijelu.

U Hrvatskoj je nadzorno tijelo Agencija za zastitu osobnih podataka.

Za ostvarivanje prava korisnik se moze javiti na info@hendal.hr ili drugi kontakt koji Hendal naknadno
naznaci za privatnost.

13. Kolacici i slicne tehnologije
U trial verziji Henri ne koristi analiticke, marketinSke ili tracking kolacice.

Henri moze koristiti samo nuzne tehnicke kolacicée ili slicne tehnologije potrebne za prijavu, sigurnost,
odrzavanije sesije i osnovni rad aplikacije.

Ako u buduénosti uvedemo analiticke ili marketinSke kolaci¢e, azurirat éemo ovu Politiku i zatraziti privolu
gdje je to potrebno.

14. Sigurnost

Hendal poduzima razumne tehnicke i organizacijske mjere radi zaStite osobnih podataka od neovlastenog
pristupa, gubitka, zlouporabe, izmjene ili neovlastenog otkrivanja.

lako nastojimo zastititi podatke, nijedan sustav nije potpuno siguran. Korisnici su odgovorni za Cuvanje
svojih pristupnih podataka i za to da u upite ne unose osobne, povijerljive ili osjetljive podatke.

15. Izmjene ove Politike

Hendal moZe povremeno aZurirati ovu Politiku privatnosti radi promjena u proizvodu, tehnologiji, pravnim
zahtjevima ili na¢inu obrade podataka.

Azurirana verzija bit ce dostupna korisnicima Henri Triala, s naznakom datuma stupanja na snagu.

Podaci o drustvu i kontakt

HENDAL, drustvo s ograni¢enom odgovornoScu za trgovinu, usluge i uvoz izvoz
Skracéeni naziv: HENDAL, d.o.o.

Sjediste: Zagreb, Jurja Zerjaviéa 13

Adresa: J. Zerjaviéa 13, 10000 Zagreb, Croatia

OIB: 35357386687

Porezni broj: HR 35357386687

MBS: 08005352

Sudski registar: Trgovacki sud u Zagrebu, reg. ul. br. 1-37977
Temeljni kapital: 15.926,74 EUR, uplacéen u cijelosti

IBAN: HR5823600001101339848, Zagrebacka banka d.d.
Telefon: +3851 48 78 180

E-mail: info@hendal.hr



Clanovi drustva: Igor Hendrih i Marijana Plovanié.

Clanovi uprave: Igor Hendrih, direktor, zastupa druétvo pojedinagno i samostalno; Marijana Plovanié,
direktorica, zastupa drustvo pojedina¢no i samostalno.



